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PRESENTACION

El Comité Permanente de Exposiciones (COPEREX), presentan el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2026-203, enfocado al cumplimiento del mandato del Comité, que es la
realizacién de ferias y exposiciones nacionales e internacionales de productos industriales,
artesanales, agropecuarios o de otra naturaleza que estimulen y desarrollen su

comercializacién, mercadeo, producciény promocion.

COPEREX se encuentra en un proceso de modernizaciéon, se manejan los recursos
institucionales con eficiencia y transparencia, con el objetivo de que los servicios que se
prestan a la poblacién sean eficaces y eficientes. Cuenta con instalaciones remodeladasy
modernas, teniendo en cuenta la conservacion del medio ambiente, ya que es uno de los

pocos pulmones de area verde que quedan dentro de la Ciudad de Guatemala.

Este documento fue elaborado con las normativas de Formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional, emitidas por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN) en coordinacién con el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN) quienes
instruyen a desarrollar el proceso de planificacion. La formulacién del presente documento
serealizd en colaboracion con personal de las diferentes areas de COPEREXy en compainiia
de la Secretaria de Planificacidon y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), donde se
analizo el Modelo Conceptual para luego llegar al Resultado Institucional, enmarcando el
PEIl en las prioridades, resultados, metas y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
Katun Nuestra Guatemala 2032, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Objetivos De
Desarrollo Sostenible -ODS-) y la Politica General de Gobierno 2024-2028.
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1. Antecedentes Historicos

Origen del Parque de la Industria (Década de los anos 50)

El parque de la Industria es la mezcla de distintos elementos como lo son: la creatividad, la
historia, el arte arquitecténico, obras de ingenieria y por ultimo un lugar privilegiado por la

naturaleza, con bellos jardines y dreas verdes.

El sitio en donde se encuentra el Parque de la Industria era propiedad de la familia Estrada
Orantes, se extendia mas para el norte de lo que actualmente es el drea del parque. El
terreno permanecio baldio durante el crecimiento de la ciudad. En la parte baja habia una
ciénaga que surgid debido a que anteriormente habia alli una laguneta. ELl Crédito
Hipotecario Nacional, durante los afios cincuenta, estuvo llevando a cabo varios proyectos
habitacionales, como Las Victorias, La Palmita, etc., porlo que, consideraron que el terreno
del Parque de la Industria, por ser de gran area y bien situado, podria ser una lotificacion. El
Crédito Hipotecario nacional negocié la compra del sitio con la familia Estrada Orantes y

ellos accedieron a venderlo.
Construccion de un Parque de Exposiciones (1,961)

El sefior Ramiro Samayoa, quien vivia justamente en la esquina de la
82. Calle y la Avenida Castellana, frente al parque, se le ocurrid
presentarle un nuevo proyecto al presidente Ydigoras Fuentes,
mandatario de ese tiempo; un parque donde se celebraran ferias

comerciales e industriales.

El General Ydigoras Fuentes, considerd con entusiasmo el proyecto

para un parque de exposiciones, por lo cual se adquirié el terreno

para desarrollar el parque. El Departamento de Obras Publicas, se encagé de realizar l

construcciéon. Colaboraron los ingenieros, arquitectos, agronomos y demas expertos,

dirigidos por el Ingeniero Luis Antonio Vasquezy el Ingeniero Moisés Cohen.
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En la actualidad, se puede observar el monumento al sefior Ramiro Samayoa, en el
camelldn central de la 82, calle de la zona 9, frente a la entrada principal del Parque de la
Industriay en el limite norte del Cantén de Tivoli.

Obras artisticas de ingenieria y arquitectura
Murales de salones 1,2,3y 4

Se realizd un concurso para escoger quién estaria a cargo de los murales para los nuevos
salones de exposiciones. Los ganadores fueron Roberto Gonzalez Goyri y Efrain Recinos
cuyos murales se pueden observaren los salones 1, 23y 4. Las obras del Maestro Recinos
fueron construidas utilizando hierro, cobre, aluminio y pintura. El primero es “Guatemala
abre sus puertas al comercio y/o a la Industria”. La segunda habla de un “noviazgo entre la

lunay el paisaje”, que no tienen relacién ninguna con el comercio.
Monumento de la Industria y fuentes

Asi fue como se le solicitd al Ingeniero Efrain Recinos que
disefiara un monumento simbolo representativo de la
Industria, que midiera cien metros. El Ingeniero Recinos
decidié respetar la altura de los arboles y cred un
monumento de veinte metros de alto, porque segln sus
palabras un monumento mas alto no valia la pena porque

no se podia apreciar desde lejos. Es una escultura de un

solo color, con una base de concreto e hierro; tiene un

Monumento a la Industria

sentido vertical muy marcado. Su forma es una especie de
“engranaje que se mueve impulsada por la fuerza de los hombres que la van empujando”.
La estructura cuenta con un espejo de agua y unas lamparas, las cuales completan el

aspecto decorativo de su presentacion.

También se le comisiond al Ingeniero Recinos la fuente central, la cual cuenta con una
cascada mural, para su construccién se utilizd concreto martelinado, hierro, piedra de
marmol y piedrin. En esta cascada se utilizé el alto y bajo relieve y modelado con mucha

textura.
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En sus formas sobresalen personajes acuaticos como nadyades, sirenas, las cuales son
personajes que surgen del agua; también hay figuras femeninas y un monumento pequefio

alamor. Sus figuras son estilizadas, las cuales sugieren movimiento.

La concha acustica

La concha acustica fue disenada por el Ingeniero
Luis Vasquez y calculados por el Ingeniero Mauricio
Castillo, quien habia estudiado por largo tiempo con
el maestro Félix Candela en lo que respecta a

cascaras de concreto. Los senderos también fueron

! Concha Acustica disefiados por el Ingeniero Vasquez.

En los primeros afios de funcionamiento el parque estaba conformado por cuatro salones
de exposiciones, dos con murales de Roberto Gonzalez Goyriy dos por el maestro ingeniero
Efrain Recinos, una fuente central, el monumento a la Industria, la concha en el anfiteatroy
en el otro extremo del parque, el Saléon de Cristal con las oficinas para el comité

administrativo, areas de mantenimiento y servicios sanitarios.

La obra se concluyé en julio de 1961 y pas6 a manos de un comité de empresarios, quienes
manejarian los fondos que ingresaran en las ferias para mantener el parque y ampliar las
instalaciones cuando fuera necesario. Estaba, y actualmente sigue compuesto por cinco
miembros de las diferente Camaras representantes de los sector agricola, comercial e

industrial del pais y un representante del Ejecutivo del Estado.
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2. Analisis de Mandatos Legales

2.1 Marco Juridico
El Comité Permanente de Exposiciones (COPEREX) es una entidad creada para desarrollar
eventosy se promuevan actividades econdmicas de personas juridicas e individuales, estas

funciones se logran en las instalaciones del Parque de la Industria.

Por medio de la organizaciéon de eventos y ferias, asi como también el arrendamiento de los
salones del Parque de la Industria, se logra una conexién de empresas nacionales e
internacionales. COPEREX organiza cada ano el evento INTERFER con el objeto de estimular
la economia de pequefas, medianas y grandes empresas. Las funciones de COPEREX se

rigen bajo diferentes leyes.

2.2 Marco legal y Normativo

COPEREX fue creado a través del Decreto Legislativo emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala, identificado con el Numero 67-73 “Ley Organica del Comité
Permanente de Exposiciones”, teniendo el caracter de entidad estatal descentralizada,
patrimonio propio, personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones. Su denominaciéon puede abreviarse con las siglas COPEREX.
Dentro de los aspectos fundamentales de dicho Decreto, establece los siguientes:
Articulo 3° Su objeto

A. La realizacion de ferias y exposiciones nacionales e internacionales de productos
industriales, artesanales, agropecuarios o de otra naturaleza que estimulen y
desarrollen su comercializacién, mercadeo, producciény promocion.

B. El intercambio técnico promocional en el campo industrial y comercial con otros
paises en beneficio de la economia nacionaly el crédito del mercado guatemalteco.

C. La promocidn de ferias, exposiciones o cualquier otro evento, de acuerdo con las
funciones que le asigna la presente ley.

D. Las demas que ajuicio de su Junta Directiva sean convenientes para el pais.
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E. Laadministracién de los bienes que forman parte de su patrimonio.

2.2.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El Articulo 118, establece que es obligacion del Estado orientar la economia nacional para

lograr la utilizacién de los recursos naturales y el potencial humano, para incrementar la

riquezay tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del ingreso nacional.

El Articulo 119, indica que el Estado debe promover el desarrollo econdmico de la Nacion,

estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de

otra naturaleza.

Los enunciados contenidos en los articulos citados de la carta magna son logrados por el
Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- mediante la organizaciéon de eventos y
arrendamientos de las instalaciones del Parque de la Industria, la interaccién de
comerciantes y empresas a nivel nacional e internacional. En las ferias que se realizanen el
Parque de la Industria se logra promover y estimular la economia de los participantes, asi

como también se logra promover empleos para la poblacion del pais.

2.2.2 Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento

El Decreto Numero 101-97, articulo 8 “Vinculacion plan-presupuesto”, indica que los
presupuestos son la expresidon anual de los planes del Estado, elaborados en el marco de
la estrategia de desarrollo econémico y social, en aquellos aspectos que exigen por parte
del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes para su normal
funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de inversion, a fin de

alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales.

Dicha Ley indica que las entidades descentralizadas estan sujetas a la presente ley, por lo
tanto, el Comité Permanente de Exposicion (COPEREX) esta sujeto a lo siguiente:

Presentacion del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos, uso de los Sistemas SIAF



C@PEREX

Comité Permanente De Exposiciones

y la adecuada ejecucion de los gastos y la entrega de informes de ejecucion del

presupuesto, asi como también la notificacidon de las metas ejecutadas.

2.2.3 Reglamento Organico Interno del Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX-

En el articulo 1 “Denominacion y Naturaleza” del Acuerdo Gubernativo No0.5-2021 del

Ministerio de Economia establece que el Comité Permanente de Exposiciones es
responsable de promovery acelerar el desarrollo econdmico del pais a través de coordinar
y organizar las ferias y exposiciones nacionales e internaciones con caracter comercial,
industrial, agropecuario o de otra naturaleza que desarrollen su comercializacién,

mercadeo, produccidén y promocion.

2.2.4 Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad

Articulo 1. Se declara de beneficio social el desarrollo integral de las personas con
discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica (mental), en igualdad de condiciones para su

participacidn en el desarrollo econdmico, social, cultural y politico del pais.

Articulo 5. Todas las medidas o acciones que adopten personas individuales o juridicas, en
cuanto a favorecer el desarrollo integral de las personas con discapacidad, deberan tener

una consideraciény atenciéon primordial.

Articulo 7. El Estado, las Organizaciones de y para personas con discapacidad y la familia,
velaran por el cumplimiento de la presente ley y especificamente, porque las personas con
discapacidad no sean expuestas a peligros fisicos, psiquicos, sensoriales o morales en

relacion con la actividad que realizan.
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2.2.5 Politica Nacional de Discapacidad

Esta politica es el resultado de un amplio proceso de consulta y participacion de personas
con discapacidad, organizaciones de y para personas con discapacidad y de organismos e
instituciones del Gobierno de la Republica.

Creando oportunidades de integracidn y participacion en la Sociedad Guatemalteca para

las personas con discapacidad.

2.2.6 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

El Comité Permanente de Exposiciones (COPEREX) por ser una entidad descentralizada
esta sujeta al Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y el Acuerdo
Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, debido a
ello COPEREX realiza las contrataciones con base a esta ley y su reglamento, estas

contrataciones se publican en el portal de Guatecompras.

2.2.7 Sistema Nacional de Planificacion

Es el conjunto de procesos institucionales articulador de los ciclos de politicas publicas, de
planificacion en cada uno de sus ambitos y niveles, de programacion multianualy anual, de
inversion para el desarrollo, de la cooperacidn nacional e internacional, del presupuesto y
del seguimiento y evaluacidon de los resultados obtenidos, para alcanzar las metas
nacionales de desarrollo, con base en el marco politico-juridico y metodolégico propuesto

desde la SEGEPLAN, como ente rector de la planificacién del pais.
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3. Analisis de Politicas

En este apartado se analizaran las politicas a los que se vincula el Comité Permanente de

Exposiciones (COPEREX), con relacidn a la naturaleza de las actividades de la institucion.

3.1 Politica Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032

La Politica Nacional de Desarrollo: K’atun Nuestra Guatemala 2032, es el instrumento
estratégico a largo plazo, donde se establecen las directrices estratégicas institucionales
del Estado y que permitira darles el seguimiento correspondiente, asi como la evaluacion
de las acciones de politicay los de impacto. CONADUR aprueba mediante Punto Resolutivo
No. 03-2014 en sesién extraordinaria y publica de fecha 12 de agosto del 2014 el Plan

Nacional. La vigencia de este instrumento es hasta el aho 2032.

El Comité Permanente de Exposiciones —COPEREX-, no aparece como institucion
responsable ni como instituciéon con la que se coordina en ninguno de los ejes, lineamiento,
metas y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo K “atun Nuestra Guatemala 2032; sin
embargo, se identifica con el eje “Riqueza paratodosy todas”, COPEREX, aporta por medio
del Programa 11 “Promocién Industrialy Comercial” crecimiento econémico de empresas,
emprendedores y personas en general, mediante el desarrollo de eventos y ferias en sus

instalaciones para la promocién de sus servicios o productos.

3.2 Politica General de Gobierno 2024-2028

Mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 41-2024 se aprueba la Politica General de
Gobierno (PGG), es el instrumento que define los lineamientos y acciones publicas
estratégicas articuladas que deben seguir las instituciones del sector publico durante el
periodo de administracion gubernamental 2024-2028. Todas las Instituciones deberan

observary dar cumplimiento a lo establecido en la PGG, en el ambito de la competencia.
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La PGG es conformada por diez ejes estratégicos los cuales son: Hacia una Funcién Publica
Legitimay Eficaz, Desarrollo Social, Proteccidn, Asistenciay Seguridad Social, Lucha contra
la Desnutricidén y Malnutricién, La Infraestructura Econémica para el Buen Vivir, Avanzando
para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién, Seguridad Democratica en un
Pais para Vivir, Cuidado de la Naturaleza, Una Ciudadania sin Fronteras y Construyendo las
Bases para un Nuevo Contrato Social. Los ejes buscan el cumplimiento de las prioridades,
resultados, metas y lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo: K’atun

Nuestra Guatemala 2032.

El Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-, de acuerdo con sus actividades,
promueve la comunicacion entre empresas y hacia la poblacidn del pais, con el objeto de
que las empresas logren comercializar sus productos o servicios y mediante estas
actividades se generen empleos para la poblacion. Por lo tanto, COPEREX tiene
conectividad al eje estratégico por un pais para vivir “Desarrollo Social” establecido en la
PGG 2024-2028, debido a que este Comité contribuye en el crecimiento econdmico de
Personas juridicas e individuales, asi como la generacién de empleos mediante la

realizacion de eventos y ferias.

Derivado de la vinculacion eje estratégico “Desarrollo Social” COPEREX se alinea en el
objetivo sectorial “Propiciar condiciones o entornos econémicos favorables para el
desarrollo del emprendimiento y microempresas promoviendo el encadenamiento
productivo, tanto en los mercados financieros tradicionales como los asociativos; y el
apoyo técnico”. “Impulsar actividades que mejoren la accesibilidad y conectividad, para el
intercambio comercial de las comunidades, con énfasis en los grupos vulnerables, nifiez,

juventud, mujeres, adultos mayores”

3.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales, se

adoptaron portodos los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal para poner
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fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de pazy

prosperidad para 2030.

En los ODS se constituyen 17 objetivos, 169 metas que abordan temas estratégicos y los
que se monitorean con 241 indicadores con el objetivo de resolver los problemas de
pobreza, ladesigualdady el cambio climatico de cada pais, los objetivos son aprobados por
unanimidad por los dirigentes mundiales en una histérica cumbre de las Naciones Unidas

celebrado en septiembre de 2015, que tendran una vigencia de 15 afos.

Guatemala adapté oficialmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible haciendo la
vinculacioén con la Politica Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, dando
prioridad a las metas de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, enfocado a las
personas, el planetay la prosperidad; con el objetivo y propdsito de combatir la pobreza, la

desigualdad y buscar la adaptacion ante el cambio climatico.

rantizar una na
1%  Ponerfinalapobreza Ponerfinal 8 e over ol lenestarpaca
en todas sus formas en hambre todos en todas las edades
todo elmundo Metas: 8 Metas: 13, Indicadores: 28
Metas: 7, Indicadores: 13 Indicadores: 14
Garantizar una educacion Lograr la igualdad entre Garantizar la disponibilidad
inclusiva, equitativay de los génerosy empoderar a de aguay su gestion
calidad y oportunidades de todas las mujeres y las sostenible y el saneamiento
U I aprendizaje nifas para todos
L O S O B J ET I V O s Metas: 10, Indicadores: 12 Metas: 9, Indicadores: 14 Metas: 8, Indicadores: 11
DE DESARROLLO Promover el crecimiento
DECENT WORK AND
ECONCHAC GROWTH econdémico inclusivoy
SOSTEN I B LE » sostenible, elempleoy el
‘I trabajo decente
De la Agenda 2030 . Metas: 12, Indicadores: 16
“ " 1025, | Reducirladesigualdad
~ ’ > A eny entre los paises
. ‘ =) Metas: 10, Indicadores:
— - N 14 Metas: 11, Indicadores: 13
' \ ~ o Conservary utilizar Gestionar sosteniblemente
"‘ \ 13 o lon e urgen'!as sosteniblemente los los bosques, luchar contra la
> para combatir el cambio

o océanos, los maresy los desertificacion, y la
climatico y sus efectos recursos marinos degradacion de las tierras
Metas: 5, Indicadores: 8

Metas: 10, Indicadores: 10 Metas: 12, Indicadores: 14

= Metas: 12, Indicadores: 24

16 fucxx  Promover sociedades it Revitalizar la Alianza '.D,’
ISTITUTIONS i i Mundial para el Desarrollo
5 justas, pacificase P
> & CARBON
Metas: 19, Indicadores: 24 ‘ NEUTRAL+

Fuente: Naciones Unidas

Derivado del analisis de los 17 ODS, el Comité Permanente de Exposiciones (COPEREX),
orienta sus actividades a contribuir al ODS 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”,

objetivo “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
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plenoy productivoy eltrabajo decente para todos”, vinculandose con la meta 8.3 Promover

politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, el

emprendimiento, la creatividad y la innovacion y alentar la formalizacién y el crecimiento

de las microempresas y las pequenas y medianas empresas.
3.4 Politicas Publicas Vigentes

De conformidad con el Decreto del Congreso No. 67-73 Ley Organica del Comité
Permanente de Exposiciones existe relacion con las politicas publicas vigentes. En
cumplimiento a lo anterior expuesto, COPEREX realiza analisis de las Politicas Publicas
donde se vincula de acuerdo con sus actividades segun su Ley Organica; de acuerdo con el

analisis efectuado se establecen las politicas siguientes:

Poblacion

Vigencia Vinculacion

Nombre de que

de la Objetivo de la politica Meta de la politica institucional con esta

la Politica describe la

Politica

politica

politica

Establecer las directrices
estratégicas para las
Riqueza para todos y
instituciones del Estado,
todas.
publicas, privadas y de la

cooperacién internacional

En 2032, el crecimiento La vinculaciéon de

del PIB

para orientar sus acciones,

real ha sido COPEREXcon esta politica

de manera que se pueda

paulatino y sostenido,

es mediante el desarrollo

organizar, coordinar 'y

Politica Personas hasta alcanzar una tasa de eventos y ferias en las
articular la accién publica

1 Nacional de 2032 juridicas e no menor del 5.4%: a) instalaciones del Parque
en funcién de los intereses

Desarrollo individuales Rangoentre 3.4y4.4%en de la Industria, con el

y prioridades del desarrollo
nacional de largo plazo; y a
la sociedad organizada
para su participacion en el
control y seguimiento de
las acciones de desarrollo
nacional implementadas

por el Estado.

12

el quinquenio 2015-2020
b) Rango entre 4.4y 5.4%
en el quinquenio 2021-
2025. c) No menor del
5.4% en los siguientes

afos, hasta llegar a 2032.

objeto del crecimiento
econdémico de empresas

y/o personas.



Politica
General del

Gobierno

La Politica
Nacional de
Promociény

Desarrollo

Integral de
las Mujeres

(PNPDIM)

Politica
Nacional
parael
Desarrollo de
las Micro,
Pequenasy
Medianas

Empresas

2024-
2028

2008-
2023

Vigente
desde el

afo 2019

Avanzar hacia una
sociedad digna, hacia un
futuro lleno de
oportunidades, orientado
también a sentar las
nuevas bases de un
contrato social,
reconociendo que, para
lograrlo, no puede

haber democracia sin
justicia social; y la justicia
social no puede prevalecer

sin la democracia.

Promover el desarrollo

integral de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y
mestizas en todas las
esferas de la vida
econdmica, social, politica

y cultural.

Mejorar la productividad y
competitividad de las
micro, pequefnas y
medianas empresas
guatemaltecas, através del
disefio de los lineamientos
generales del modelo y de
los instrumentos y

mecanismos que les
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Personas
juridicas e

individuales

Mujeres
adultas y
adultas
mayores
guatemaltecas
de los
pueblos,
pueblos,
ladinas o
mestizas,
mayas, xinkas
% garifunas
tendran
acceso al
desarrollo

integral

Personas
juridicas e

individuales
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Desarrollo Social.

La creacién de empleo, la
competitividad, la mejora
dela

calidad de vida y el

bienestar de la poblacion.

Eje de equidad laboral
6. Garantizar el pleno
acceso de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas,
y mestizas al mercado de
trabajo en paridad de
condiciones.
Eje de Desarrollo
Econdmico y Productivo
con Equidad
6. Asegurar la creacion,
fomento, desarrollo vy
sostenibilidad de
iniciativas econdémicas y
productivas para las
mujeres a nivel local,

nacional e internacional.

Mejorar la productividad
de las micro, pequefas y
medianas empresas

guatemaltecas.

COPEREX, de acuerdo con
sus actividades, promueve
la comunicaciéon entre
empresas y la poblacion
del pais, con el objeto de
que se logre conocer y
comercializar los
productos o servicios de
estas. Por tal motivo
COPEREX tiene
conectividad con el eje
estratégico “Desarrollo
Social” establecido en la
PGG 2024-2028, para el
crecimiento econémico de
empresas 0 personas
individuales

(comerciantes).
COPEREX desarrolla
actividades estratégicas
de promocioén industrial y
comercial para lograr la
realizacion de eventos y

ferias que promuevan la

imagen comercial y
cultural, dentro estas
actividades se da
participacion  para el

desarrollo integral de las
mujeres de los pueblos,
ladinas o mestizas, mayas,
xinkas y garifunas en todas
las esferas de la vida

econdmica y social de las

mujeres.

Con los eventos y ferias
que se realizan en las
instalaciones del Parque
de la Industria se logre que
las Micro, Pequefas vy
Medianas Empresas
logren llegar a la poblacién

y que sus productos o
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Politica
Nacional de

Discapacidad

Politica
Marco de
Gestion

Ambiental

Vigente
desde el

afo 2006

Vigente
desde el

afo 2003

permitan a dichas

empresas actuar en
igualdad de condiciones,
respecto a empresas de
mayor

tamafno y de esta forma,
aprovechar todas las
oportunidades que les
otorga el mercado nacional
y la apertura del mercado

internacional.

Crear oportunidades de

integracion y participacion

en la Sociedad
Guatemalteca para las
Personas con

Discapacidad

Promover acciones para
mejorar la calidad
ambiental y la
conservacion del

patrimonio natural de la
nacién, asi como el
resguardo del equilibrio
ecolégico necesario para
toda forma de vida a
manera de garantizar el

acceso a sus beneficios

para el bienestar
econdomico, social y
cultural de las

generaciones actuales vy

futuras
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Promover la aplicacién de
la normativa sobre
accesibilidad para el
disefio, construccion,
remodelacion y
acondicionamiento de
espacios fisicos, que
faciliten el acceso de las
personas con
discapacidad a las
instalaciones publicas y

privadas.

Promover la  gestion

sostenible y la proteccién

y desarrollo del
patrimonio natural,
mejorando la
conservacién y la

utilizacién sostenible de
los recursos naturales,
para coadyuvar a
incrementar la vida de los
guatemaltecos del

presentey del futuro.

servicios se conozcany se

comercialicen.

COPEREX ha dado
atencion y cumplimiento a
dicha Politica, disefiando
dentro de las instalaciones
del parque de la industria,
rampas de facil acceso
para personas con sillas
de ruedas, asi mismo se

acondicionaron los

servicios sanitarios.

COPEREX, tiene dentro de
sus instalaciones uno de
los pocos pulmones de
area verde con que cuenta
la ciudad de Guatemala,
cuenta con 19 manzanas,
dentro de las cuales, se
puede observar una gran
gamade arboles, plantasy
arbustos, los cuales se
atienden con los cuidados
necesarios diariamente,
con el objeto de conservar

los recursos naturales.
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4. Analisis del Marco Institucional

El Comité Permanente de Exposiciones, para el cumplimiento de sus funciones de
conformidad con el Decreto del Congreso No. 67-73, planifica sus actividades con
orientaciéon al fomento de ferias, exposiciones industriales, artesanales o de otra
naturaleza, las cuales pueden ser nacionales o internacionales, para lo cual promueve el
desarrollo de la comercializaciéon, mercadeo y promocién de productos, en beneficio de la
economia nacional. Para el cumplimiento de las funciones COPEREX se estructura de la

forma siguiente:

4.1 Estructura Organizacional
Para desarrollar sus actividades COPEREX, se encuentra organizado principalmente de la

siguiente manera:

1) Direccion Superior
a. Junta Directiva;
b. Gerencia;y,
c. Sub-Gerencia
2) Departamentos
a. Departamento Administrativo;
b. Departamento de Mercadeo y Ventas;
c. Departamento de Servicios, Mantenimiento y Proyectos;
d. Departamento de Recursos Humanos;
e. Departamento de Seguridad;y,
f. Departamento de Contabilidad.
3) Secciones
a. Compras;
b. Tecnologia de la Informacion;
c. Serviciosy Montaje;
d. Mantenimiento;

e. Arquitecturay Proyectos;
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4) Unidades
a. Auditoriainterna;
b. Almacén;y,

c. Parqueos.

4.2 Funciones Generales de las Unidades Administrativas

a) Funciones de Junta Directiva.
Es la autoridad maxima de la entidad y le corresponde la direccion y administracién
general de las actividades de esta de conformidad con su ley organica; siendo el
organo de comunicacion con el Ministerio de Economia, los demas Ministerios,

entidades descentralizadas y dependencias publicas

b) Funciones del presidente de Junta Directiva
i. Convocara a sesion en los dias y horas que correspondan, o cuando a su
criterio el caso lo amerite;

ii. Abriraydirigira las sesionesy pondrd a discusién los asuntos, en el orden que
se encuentren en la agenda;

iii.  Dirigira los debates con imparcialidad y cuidara que haya decoro y dignidad
en los mismos; si algun miembro de Junta Directiva alterare el orden, se le
comunicara haciendo las manifestaciones del caso. Cuando algin miembro
de Junta Directiva considera que el presidente no haya tenido razén para ser
llamado al orden, podra apelar a la Junta Directiva, la que resolverd, en
definitiva; y en caso de empate, el Presidente tendra doble voto; de persistir
la inconformidad podra utilizar el recurso de apelacién el cual debera
interponerse ante la misma Junta Directiva en un plazo de tres dias
computados a partir del dia siguiente de la comunicacion; y

iv.  Velara porque en el caso en que se crearen comisiones para estudiar algun

asunto, los expedientes motivo de estudio, no sufran retraso.
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¢) Funciones de Gerencia.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Desempenar funciones de secretario(a) de la Junta Directiva, participando en
las sesiones con voz, pero sin voto;

Elaborar, manejar, administrary supervisar las actas de Junta Directiva;

Dar seguimientoy cumplimiento de las Resoluciones de la Junta Directiva;
Presentar los informes de los Asesores ante la Junta Directiva;

Administrary tener el custodio de actas;

Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar las actividades técnicas y
administrativas de COPEREX, atendiendo politicas y lineamientos emanados
de la Junta Directiva;

Ejercer la rectoria y aplicacion del Decreto del Congreso numero 67-73 de
fecha 20 de septiembre de 1973, “Ley organica del Comité Permanente de
Exposiciones”;

Ejercer jurisdiccion en todas las dependencias de COPEREX, con autoridad,
competenciayresponsabilidad;

Proponer a la Junta Directiva modelos idéneos de administracién de los
recursos de que dispone COPEREX, para asegurar el cumplimiento de las
funciones en forma eficiente y eficaz;

Analizar y proponer el proyecto anual de presupuesto para someterlo a
consideracidony aprobacioén de la Junta Directiva;

Dirigir y controlar los departamentos, secciones, unidades y asesorias
correspondientes sustantivas y administrativas de COPEREX, en procura del
desarrollo y fortalecimiento efectivo de las dependencias de COPEREX, con
la finalidad de realizar las modificaciones pertinentes, encaminadas a la
mejora continua;

Propiciar el incremento de las ventas, el compromiso de sus colaboradores,
la satisfaccion del cliente, el crecimiento en el mercado y la innovacion;
Presentar a la Junta Directiva informes que le sean requeridos; y

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la Junta Directiva.
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d) Funciones de la Subgerencia
i. Dirigir y coordinar la elaboracion y desarrollo de los proyectos, asi como la
modificacidon de la infraestructura fisica de las instalaciones de COPEREX;

ii. Dirigir, coordinar y supervisar las funciones administrativas, de ventas y
proyectos;

iii.  Verificar que se cumplan con los procedimientos administrativos, técnicos
legales y sustantivos establecidos para el desarrollo de la funcién de la
institucion;

iv. Proponer a la Gerencia mejoras en los sistemas, métodos y procesos que se
llevan a cabo en la institucioén;

v. Apoyar a la Gerencia en el establecimiento de politicas, lineamientos y
procedimientos para el desarrollo y control de la dependencia;

vi. Participaren laformulacion del Proyecto Anual de Presupuesto de COPEREX;

vii.  Sustituir en ausencia de la Gerencia cuando le sea requerido por la Junta
Directiva, dejando constancia de esta; y

viii. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por Junta Directiva o la

Gerencia

e) Departamento de Mercadeo y Ventas
i. Establecer las estrategias para cumplir con el constante crecimiento en

ventas;

ii. Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades
correspondientes al departamento;

iii. Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual del departamento;

iv.  Elaborar el plan anual de compras de su departamento;

V. Realizar propuestas de mejora de su departamento;

vi. Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia para su departamento;

vii.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

18



C@PEREX

Comité Permanente De Exposiciones

viii.  Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,;
iX. Proponer planes de mercadeo y publicidad medidas administrativas
adecuadas para la adecuada difusién de los servicios que COPEREX ofrece;
X. Realizar promociones de mercadeo y ventas;
xi.  Desarrollar estrategias tendientes para el fortalecimiento de contactos con
otras instituciones que puedan hacer uso de las instalaciones de COPEREX;
Xii. Planificar e implementar acciones de asesoria para todas las unidades
administrativas de COPEREX, que requieran promover sus servicios;
Xiii. Fomentar relaciones con instituciones que puedan hacer uso de las
instalaciones de COPEREX;
xiv.  Aplicar estrategias de mercadeo novedosas y dinamicas acordes con los
servicios que brinda COPEREX:

XV. Ejecutar un programa continuo de promocioén de servicios;

xvi.  Cumplimiento de presupuesto anual de ventas;
XVil. Establecer las estrategias y politicas de ventas;
XViil. Definir politicas de mercadeo y ventas;

xix.  Organizary realizar ferias comerciales, industriales, agricolas o populares de
acuerdo con el articulo 3° inciso A),C) y articulo 8 del Decreto Numero 67-73
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Comité
Permanente de Exposiciones;

XX. Analizar las necesidades y demandas de los clientes;

XXi. Realizar investigaciones de mercado, con el propdsito de elevar la
rentabilidad de COPEREX;

XXii. Elaborar prondsticos de ventas, manteniendo una estrecha comunicacién
con las dependencias relacionadas;

xxiii. ~ Proponer anualmente a Junta Directiva los precios de servicios a ofertar;

XXiv. Realizar el analisis y seguimiento de las tendencias y demandas del mercado;

xxv.  Evaluar los resultados obtenidos de la inversién en mercadeo y publicidad;

xxvi.  Diagnosticar el posicionamiento e imagen institucional;
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xxvii.  Preparar y desarrollar estrategias de mercadeo que permitan fortalecer la
imagen Institucional;

xxviii.  Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.

f) Departamento de Servicios, Mantenimiento y Proyectos
i.  Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes al departamento;
ii.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;
iii. Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual del departamento;
iv.  Elaborar el pan anual de compras de su departamento
V. Realizar propuestas de mejora de su departamento;
vi. Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia para su dependencia;
vii.  Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;
viii. Dirigir y aplicar en coordinacién con otros departamentos los proyectos
especificos a desarrollar;
ix. Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, vehiculos,
maquinariay equipo de CIPEREX;
Xx. Administrar los recursos fisicos de COPEREX, asi como atender

eficientemente los servicios generales;

xi.  Planificar, desarrollar y coordinar los requerimientos de servicios generales;
Xii. Velar por el mantenimiento de la infraestructura de la institucion;
xiii.  Asistir alas reuniones de premontaje con los clientes;

Xiv. Proponery realizar proyectos asignados;y

XV. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia
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g) Departamento de Administrativo
i. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes al departamento;
ii. Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual del departamento;
iii.  Realizar propuestas de mejora de su departamento;
iv. Elaborar bases de cotizaciéon y licitaciéon de proyectos y términos de
referencia para su departamento;
v. Elaborarel plan anual de compras de su departamento;
vi.  Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;
vii.  Cumplircon el controlinterno aplicable a las operaciones administrativas de
COPEREX de acuerdo con las normas y reglamentaciones aplicables;
viii.  Planificar, desarrollar y coordinar los requerimientos administrativos de las
dependencias de COPEREX.
ix.  Rendir cuentas de las operaciones administrativas a los entes fiscalizadores;
X. Integraciony elaboracién de Plan Anual de Adquisiciones de COPEREXy sus
actualizaciones;
xi.  Asegurarelabastecimiento deinsumos necesarios para brindartodo el apoyo

logistico a las diferentes dependencias de COPEREX;

xii.  Velar porque se haga uso racional de los recursos fisicos y financieros de
COPEREX;
xiii.  Propiciar la modernizaciény mejora continua de los procesos a fin de brindar

respuesta pronta y oportuna a los requerimientos de las unidades que
conforman COPEREX;

Xiv. Coordinar las actividades referentes al acceso de la informacion publica;

xv.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

xvi.  Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia;y

Xvii.  Supervisar las secciones a su cargo
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h) Departamento de Recursos Humanos.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
XVii.
XViii.

XiX.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes al departamento;

Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual del departamento;
Elaborar el plan anual de compras del departamento;

Realizar propuestas de mejora del departamento;

Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia para el departamento;

Cumplir con todos los procesos de calidad el gasto;

Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,;

Impartir, coordinary establecer la induccion al personal de nuevo ingreso;
Planificar, evaluar y proponer planes de la institucién y su personal, en el
tema de Recursos Humanos;

Elaborary ejecutar el programa de vacaciones del personal;

Planificar y coordinar la evaluaciéon del desempeno del personal;

Desarrollar planes y programas de capacitacion y coordinar su ejecucion;
Elaborarelinforme de desempefio del personal durante el periodo de prueba;
Planificary ejecutar los procesos de reclutamiento, seleccidony contratacion;
Formalizar con apego a la ley la futura relacién de trabajo para garantizar los
intereses, derechos y deberes tanto del trabajador como de la institucion;
Elaborar los contratos de personal y asesores;

Revisiony actualizacién de la ndmina;

Rendir informes en temas relacionados con recursos humanos;y

Desarrollara otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.
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Departamento Seguridad.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.
XVi.

XVii.

Disenary ejecutar planes de contingencia, evacuacion, prevencion de riesgos
fisicos, proteccion vigilancia, y emergencias;

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes del departamento;

Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual del departamento;
Elaborar el plan anual de compras del departamento;

Realizar propuestas de mejora de su departamento;

Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia para su departamento;

Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,;

Evaluar las situaciones de riesgo fisico y amenaza para la institucion y
desarrollar propuestas para minimizarlas;

Establecer comunicaciéon con autoridades de la Policia Nacional Civil,
Ejército, Municipalidad y Cuerpos de Bomberos cuando sea requerido,
CONRED vy otros relacionados;

Disenar y proponer sistemas de seguridad fisica de acuerdo con las
necesidades de COPEREX;

Coordinary supervisar el centro de monitoreo;

Garantizar la seguridad del personal, clientes y visitantes de COPEREX;
Definir con los clientes aspectos de seguridad fisica para los eventos;
Participar en la planificacion de todos los eventos organizados por COPEREX;
Asistir a reuniones de premontaje con los clientes; y

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.
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j) Departamento de Contabilidad

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
xiii.

Xiv.

XV.
XVi.
XVii.
XViil.
XiX.

XX.

XXi.

Ejecutar y controlar el registro, validacién y aprobacion de las operaciones
contables y sus soportes correspondientes;

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes al departamento;

Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual del departamento;
Elabora el plan anual de compras del departamento;

Realizar propuestas de mejora de su area;

Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia para su dependencia;

Cumpliry aplicar las normas de Salud y Seguridad Ocupacional;

Cumplir con los procesos de calidad del gasto;

Elaborary presentar los estados financieros de COPEREX a Junta Directiva;
Revisar y validar todos los documentos contables;

Supervisar la ejecucion presupuestaria y proponer modificaciones de
acuerdo a las necesidades de COPEREX;

Asesorar en asuntos relacionados con la seccidn de Contabilidad;
Coordinary supervisar las transferencias y ampliaciones presupuestarias;
Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos y plan operativo anual;
cumpliendo con lo establecido en el plan operativo anual;

Supervisar las altas y bajas de los bienes de COPEREX;

Controlar el fondo rotativo institucional;

Supervisar el correcto registro y resguardo de los bienes de COPEREX;
Controlar y validad las trasferencias bancarias;

Rendir informes con respecto a la gestidn financiera a Junta Directiva;
Realizar los registros contables de acuerdo con los sistemas
gubernamentales (SICOIN, SIGES);

Integrar los planes operativos anuales y presupuestos de todas las areas de

la institucion;
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Registrar, ejecutar los ingresos y egresos financieros, generando informacién
oportuna y actualizada respecto a su disponibilidad;

Cumplir con el controlinterno aplicable a las operaciones administrativas de
COPEREX de acuerdo con las normas y reglamentaciones aplicables; y

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.

k) Seccion de Compras

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Administrar el proceso de adquisicion de bienes y servicios para COPEREX,
de acuerdo con el plan anual de compras, Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estadoy
sus reformas;

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccién;

Elaborar el plan anual de compras de la seccién;

Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual de la seccién;

Realizar propuestas de mejora de la seccion;

Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia para la seccion;

Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,;

Coordinar, controlar y ejecutar los procesos de compras en las distintas
modalidades;

Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

Dirigir y coordinar los procesos de cotizaciéon y licitaciéon de la seccidn;
Asesorar a los departamentos, secciones y unidades en materia de la
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios para el buen
funcionamiento de la institucion;

Evaluar las cotizaciones que respaldan los cuadros de compras;

Supervisary dar seguimiento a los eventos publicados en Guatecompras;
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xiv.  Velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente aplicable al
régimen de Compras del Estado;y
xv.  Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por el jefe del

departamento Administrativo y/o Jefe Superior.

l) Seccion de Tecnologias de la Informacion
i.  Planear, organiza, dirigir y controlar los esfuerzos, actividades y recursos de
las areas y sistemas de informatica y desarrollo tecnolégico;
ii.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;
iii.  Planificar, organizar dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccién;
iv.  Realizar propuestas de mejora de la seccidony de la institucion;
V. Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual de la seccién;
vi. Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia para la seccion;
vii.  Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;
viii.  Administrar los sistemas de telecomunicaciones de COPEREX, asi como la
red interinstitucional y la red intrainstitucional de informacién;
ix. Elaborar el plan anual de compras de su seccion;
x.  Coordinar las actividades que en materia de informatica se realizan en las
diferentes unidades administrativas de COPEREX;
xi.  Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informaticos internos que
sirvan a los procesos técnicos y administrativos de COPEREX;
Xii. Desarrollar accione orientadas a fortalecer la red de informacién interna;
xiii.  Apoyar la gestidon administrativa para la adquisicion de bienes y servicios en
materia de tecnologia, sistemas y comunicaciones;
xiv.  Definir criterios y velar por el cumplimiento de los mecanismos de
disponibilidad, seguridad y acceso a la informacion que administra

COPEREX;
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Apoyar el festdn administrativo, para el seguimiento de garantias y/o
reparacion de bienes tecnoldgicos en uso de COPEREX;

Coordinar la actualizacién y administracion de las bases de datos, para
garantizar un servicio de informacion accesible, confiable y oportuno;
Desarrollar nuevas aplicaciones a través de un analisis constante de las
necesidades de los usuarios;

Fortalecer el sistema de apoyo personalizado al usuario, definiendo los
procedimientos para dar recepcién de solicitud de soporte, seguimiento y
solucién de incidentes;

Definir los estandares, establecer las politicas y administrar los recursos de
redes, sistemas operativos, equipos, bases de datos, desarrollo de sistemas;
Atender requerimientos especificos informaticos solicitado por nuestros
clientes;

Garantizar el correcto funcionamiento del equipo de cOmputo,

Desarrollar planes de contingencia de resguardo de datos;

Gestionar y actualizar mejoras en los equipos y sistemas de red; y
Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por el jefe de

departamento administrativo y/o jefe superior

m) Seccion de Servicios y Montajes

Vi.

Vii.

Gestionar la comunicacion con el cliente y las distintas dependencias
relacionadas las fechas y plazos de montaje para los eventos.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccién;

Formular Plan Operativo Anual u presupuesto anual de la seccidn;

Realizar propuestas de mejora de la seccion;

Elaborar el palan anual de compras de la seccién;

Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;

Realizar entrega y recepcion de salones;
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viii.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

iXx.  Velarporelcumplimiento d los procedimientos de montaje y que se cumplen
las normas de seguridad, calidad y proteccion;

X. Formulary proponer criterios, normasy procedimientos generales en materia
de la presentacion de servicios que le competen y velar por su cumplimiento;

xi.  Llevar a cabo la limpieza y mantenimiento de las instalaciones y/o zonas
arrendables de la institucion;

xii.  Responsable del cuidado del material, maquinaria de limpieza e
implementos que le son facilitados para su trabajo;

xiii.  Planifica, coordina, y supervisa las actividades relacionadas con el sistema
eléctrico de las instalaciones de COPEREX;

xiv.  Distribuye los materiales y herramientas necesarias para la ejecucién de los
trabajos, Confecciona presupuesto y planos eléctricos de remodelaciones y
registros nuevos;

XV. Inspecciona los sistemas eléctricos y de iluminacion de las instalaciones;

XVi. Formular planes para el mantenimiento del sistema eléctrico, sistema de

pararrayos, planta eléctrica y equipos de aire acondicionado de COPEREX;

xvii.  Mantener actualizado el registro de combustible consumido por los
vehiculos;
XViii. Responsables de los camiones, radios comunicadores, herramientas varias

asignadas al area;

XiX. Realizar labores de montaje y desmontaje de papeleria, tarimas,
cerramientos y demas requerimientos en eventos de acuerdo con las
solicitudes realizadas por los clientes;

xx.  Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia de la seccion

xxi.  Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional;

xxii.  Asistir areuniones de premontaje con los clientes; y
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xxiii.  Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por el jefe del

departamento de Servicios Mantenimiento y Proyectos y/o Jefe Superior.

n) Seccion de Mantenimiento
i.  Realizar visitas de supervisidn a las instalaciones para detectar necesidades
de mantenimiento preventivo, correctivo o adaptacion;
ii. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccidn;
iii. Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual de la seccién;
iv.  Elaborar el plan anual de compras de su seccion;
V. Realizar propuestas de mejora de su area;

vi. Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia de la seccion;

vii.  Organizar, orientar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar todas las
actividades de servicios generales y mantenimiento, velando por la
superacion del servicio, el prestigio del parque y la armdnica convivencia
entre el personal;

viii. Programar y supervisar el mantenimiento preventivo de la infraestructura e
instalaciones de lainstitucién, en cuanto a techos, pisos, muros, losas, redes
de iluminacidny fuerza, agua potable, alcantarillado, etc.;

ix.  Coadyuvar en el mantenimiento de los jardines del parque para preservar las
condiciones 6ptimas;

X.  Aprovisionamiento del mantenimiento de areas verdes en eventos publico sy

ferias nacionales e internacionales;

xi.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;
xii.  Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional; y
Xiii. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por el jefe del

Departamento de Servicios Mantenimiento y Proyectos y/o jefe superior.
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0) Seccion de Arquitecturay Proyectos

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Elabora bases de cotizacion, licitacidon de proyectos y términos de referencia,
especificaciones técnicas;

Participar en juntas de cotizaciéon y licitacion;

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccidn;

Formular el Plan Operativo Anual y presupuesto anual de la seccién;
Elaborar el plan anual de compras de su seccioén;

Realizar propuestas de mejora de su area;

Generar y proponer proyectos relacionados con la remodelacion,
modernizacidon y mejoramiento de infraestructura, disefio y ornato de las
instalaciones de COPEREX;

Coordinary supervisar la ejecucion de los proyectos arquitectonicos;
Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

Evaluar las condiciones fisicas de las instalaciones y proponer mejoras;
Velar por el correcto orden y resguardo de los planos de las instalaciones de
COPREX;

Rendir informes en temas relacionados con arquitectura y proyectos de
infraestructura;

Atender a proveedores de servicios relacionados la ejecucién de proyectos
de infraestructura;

Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional; y

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por el jefe del

departamento de Servicios, Mantenimiento y Proyectos y/o Jefe Superior.

p) Unidad de Almacén

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccidn;

Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual de la seccién;
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Elaborar el plan anual de compras de su seccioén;

Elaborar bases de cotizacion y licitacion de proyectos y términos de
referencia de la unidad;

Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,

Realizar propuestas de mejora de su area;

Coordinary supervisar las actividades del almacén;

Actualizar y resguardar las tarjetas de responsabilidad y tarjetas de registro
de inventario de activos fijos, asi como sus movimientos;

Cumplir con todos los proceses de calidad del gasto;

Revisar la documentacion de ingreso de nuevos activos fijos;

Realizar los registros correspondientes de ingresos y salidas de materiales y
suministros;

Verificar que los materiales y suministros recibidos cumplan con las
especificaciones requeridas;

Gestionar, controlar y resguardar las formas autorizadas por la Contraloria
General de Cuentas;

Coordinar el abastecimiento de productos necesarios para las actividades
del personal de lainstitucion;

Efectuar el registro mensual de entradas y salidas de almacén;

Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto; y

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por jefe del Departamento

de Contabilidad

q) Unidad de Parqueos

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la seccidn;
Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual de la seccién;

Elaborar el plan anual de compras de su seccioén;
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iv. Elaborar bases de cotizaciéon y licitaciéon de proyectos y términos de
referencia para su dependencia;
v. Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,
vi. Programar al personal de atencién en parqueos de acuerdo con los eventos e
informar oportunamente a las unidades correspondientes;
vii.  Controlar la existencia y utilizacién de las formas autorizadas por la
Contraloria General de Cuentas;
viii.  Registrar los ingresos por parqueo en el Sistema de Contabilidad Integrado;
ix. Coordinar y controlar el mantenimiento de las estaciones de pago con el
proveedor de servicio;
x. Coordinar y controlar el abastecimiento oportuno de insumos en las
estaciones de pagoy maquinas dispensadoras de tickets;
xi.  Supervisar el funcionamiento de las estaciones de pago y maquinas
dispensadoras de tickets;
xii.  Emitir los comprobantes unicos de registro diarios por los ingresos;
xiii.  Coordinary controlar el traslado de valores con el proveedor de servicios;
xiv.  Asistir areuniones de pre-montaje con los clientes;

xv.  Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto;

xvi.  Realizar propuesta de mejora de su area;y
XVil. Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por el jefe del
departamento.

r) Unidad de Auditoria Interna
i. Efectuar auditorias financieras, administrativas, operacionales, de sistemas
informaticos, de conformidad con los planes anuales de trabajo, con estricto
apego a las normas generales de control interno, normas de auditoria
gubernamental, leyes, acuerdos y normas que rijan la organizacion y

actividad de cada dependencia de COPEREX;
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ii.  Controlar y fiscalizar la ejecucidn del gasto de la institucién, por medio de
auditorias oportunasy eficientes;

iii.  Supervisidon de la implementacién de los controles internos, con el objetivo
de fortalecerlos, mejorarlos en toda la institucion;

iv.  Ejercer fiscalizaciéon en los procesos de compras y contrataciones de
COPEREX, en asunto se su competencia;

v.  Supervisar el uso adecuado de los bienes fisicos, financieros y humanos de
que disponga la institucion;

Vi. Informa a Junta Directiva, en materia de su competencia, los hechos
tipificados como ilicitos, para que inicie las acciones correspondientes;

vii.  Evaluar de manera permanente la utilizacion los sistemas integrados de
administracién y finanzas, herramientas tecnolégicas y procesos de control
interno;

viii.  Elaborarun plan anual de auditorias con base en los objetivos generales de la
institucidon, asi como las normas y criterios técnicos emitidos por la
Contraloria General de Cuentas.

ix. Desarrollar las funciones que la Contraloria General de Cuentas ha
establecido para realizar las auditorias internas;

X.  Velar porla correcta utilizacidon de los recursos financieros y el patrimonio de
COPEREX;

xi.  Revisar los procesos operativos financieros, con la finalidad de alcanzar
niveles de transparencia en la gestion financiera de COPEREX.

Xii. Proponer, desarrollar y someter a consideracion de la Junta Directiva, los
procedimientos, para llevar a cabo un mejor control interno de los recursos
financieros de COPEREX.

xiii.  Elaborar periddicamente, si los hubiera informes de hallazgos generales y de
gestion fiscal para presentar a la Junta Directiva;

xiv.  Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por autoridad competente;
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Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar todas las actividades
correspondientes a la unidad;

Formular Plan Operativo Anualy presupuesto anual de la unidad;

Elaborar el plan anual de compras de su seccion;

Cumpliry aplicar las normas de salud y seguridad ocupacional,

Elaborar los informes correspondientes a las evaluaciones de auditorias
anteriores realizadas por la Contraloria General de Cuentas.

Presentar a Junta Directiva los informes y recomendaciones
correspondientes de las auditorias efectuadas con base en la normativa
aplicable;

Verificar el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias anteriores
realizadas por la Contraloria General de Cuentas;

Realizar propuestas de mejora de su area;

Cumplir con todos los procesos de calidad del gasto; y

Desarrollar otras funciones que le sean asignadas por Junta Directiva.
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5. Vinculacion Institucional

Prioridad Nacional

Meta Estratégica de Desarrollo

Eje Estratégico de la Politica General de

Gobierno

OoDS

Promover el
crecimiento
econémico
sostenido,
ODS 8 Trabajo
inclusivoy
Decentey

sostenible, el
Crecimiento

empleo pleno
Econdémico

y productivoy

el trabajo
decente para

todos

8.3 Promover
politicas

orientadas al

desarrollo que
apoyen las
actividades

productivas, el
emprendimiento
, la creatividad y
la innovacion y
alentar la
formalizacion y
el crecimiento
de las
microempresas
y las pequenas y
medianas

empresas.
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Impulso del empleoy la inversion

Reducir

la precariedad

laboral,

especificamente reduccioén de la informalidad

delempleo.

Desarrollo Social

Riqueza
para
todosy

todas

K"ATUN

En 2032, el
crecimiento del
PIB real ha sido
paulatino y
sostenido, hasta
alcanzar una
tasa no menor
del 5.4%: a)
Rango entre 3.4y
4.4% en el
quinquenio

2015-2020 b)
Rangoentre 4.4y
5.4% en el
quinguenio

2021-2025. c) No
menor del 5.4%
en los siguientes
afos, hasta

llegar a 2032.

El crecimiento
econdmico se
ha acelerado
sobre la base
dela
diversificacion
y
transformacion

productiva.

Promo
ver la
diversif
icacion
econd
mica
del

pais.
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6. Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematicay

Modelos de Causalidad

6.1 Diagndstico Sobre Situacion

El Comité Permanente de Exposiciones (COPEREX) de acuerdo con su mandato tiene el
propdsito de estimular la comercializaciéon, mercadeo y promocién de los productos y
servicios de las personas o empresas guatemaltecas, con esta actividad se promueve el
desarrollo de la economia del pais. Para dar cumplimiento a esta situacién se emplea la
organizaciéon operativa y administrativa que posee COPEREX, con el apoyo directo e

indirecto de los diferentes actores.

El seguimiento a la medicion de los resultados institucionales se realizara mediante a las
personas juridicas e individuales que fueron beneficiados, o que lograron promocionar,

desarrollar y comercializar sus productos y/o servicios, mediante los eventos y ferias.

6.2 Priorizacion de la Problematica

Para la construccién del modelo explicativo se realizaron analisis de cada una de las
manifestaciones y relaciones causales del problema central, de acuerdo con los criterios

de complejidad, urgencia e impacto.
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6.3 Modelo Conceptual

Poca rentabilidad

No se genera Intervencion

Escases de venta empleo gubernamental

Personas juridicas e individuales sin lograr
comercializar productos y servicios de diferentes
sectores productivos

e esti‘;ﬁlﬁ?agi%ny Inemlstetnua de
clusters
dempresas desarrollo de .
esconocen productos y productivos

ubicaciones para servicios
promocionar

Falta de espacios alta de interés por . =
idoneos alg:—'a dar a Fa.ltasodt_a sedes para Personas/empresas g < | p Falta de Instalaciones sin
romocionar ! A )
COROCEEc REOm con escases de 2CGHINEIOSSEIVIEIOS comunicacién entre poder albergar
produccion de productos o ferias de exposicion | | de coperex ifi
diversos bienes e o B productores y eventos especificos
regiones s IOgran gremiales
promocionar y dar a

conocer productos y
servicios

Falta de publicidad
de los que poseen
los espacios fisicos

Fuente: Elaboracion propia del Comité Permanente de Exposicién COPEREX.
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Durante el analisis de los problemas que presenta el Comité Permanente de Exposiciones
—COPEREX- tanto internos y externos, se llegd a determinar la prioridad de cada uno ellos,

por lo tanto, se desglosan a continuacién:

“ Problema priorizado por orden de importancia

1 Falta de interés por adquirir los servicios de COPEREX 7.38

Personas/empresas con escases de ferias de
2 exposiciény no logran promocionary dar a conocer 7.28
productosy servicios

Falta de estimulaciény desarrollo de productos y

3 L 6.72
servicios
Falta de espacios idoneos para dar a conocer la
4 L, . . 6.65
produccidn de diversos bienes
5 Instalaciones sin poder albergar eventos especificos 6.28
6 Personas o empresas desconocen ubicaciones para 6.13
promocionar ’
7 Faltas de sedes para promocionar productos o 5.68
servicios en otras regiones ’
Falta de publicidad de los que poseen los espacios
8 . 4.63
fisicos
9 Inexistencia de clusteres productivos 2.34
10 Falta de comunicacién entre productores y gremiales 2.06

6.4 Modelo Explicativo

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo conceptual

con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones causales.
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Personas juridicas e
individuales con
escases de ferias de
exposiciény no
logran promocionar
y dar a conocer

productosy servicios . Falta de Personasjuridicas e

‘ 1 estimulaciony P individuales sin lograr

desarrollo de _ comercializar productosy
' servicios de diferentes

Falta de interésy produ_ct_os Y .
servicios sectores productivos

recursos
econdmicos por

Falta de espacios
idéneos paradar a
conocer la

produccién de
diversos bienes

Falta de espacios
idébneos para dar a
conocer la
produccién de
diversos vienes

Personas o
empresas
P g Falta de sedes para
desconocen . .
5 ; promocionar productos o
B servicios en ofras regiones
Falta publicidad de para
los que poseen los promocionar
espacios fisicos
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Falta de Inexistencia de
Comunicacion entre Clusters

Instalaciones sin poder
albergar eventos

productoresy productivos especificos

gremiales

- _/

6.5 Busqueda y Sistematizacion de Evidencias (Modelo
Explicativo)

En el presente apartado se identifican y presentan las evidencias utilizadas para la

validacion del modelo explicativo, los caminos causales y el modelo prescriptivo.

Ubicacién
Tipo de documento
geografica

Autory afo

Nombre del de Aporte del documento a los

documento factores causales

publicacio

n

Opinion de expertos
Documentos o estudios
Otros. Especifique
Departamental
Internacional

Revista especializada en la

Establece la creacién de centro
de convenciones y las

capacidades que puede tener de
Centro de
acuerdo a las necesidades de la
convenciones a nivel
region, evidenciando la
regional Servicios de
1 X COEIMSA X necesidad de satisfacer un
Consultoriae
mercado referente a ferias,
Investigacion de
exposiciones, eventos y otros. Se
Mercados
menciona al sector turistico y las

exposiciones para el intercambio

comercial del sector.
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Importancia de las
Ferias
Internacionales en
una Consultoria de
Comercio

Internacional (D.T.)

Sistema Nacional de
Informacién Mipyme

Guatemala

Guatemala Buro de
Convenciones

(pagina web)

La operaciony
funcionamiento de
los centros de
convenciones en
Méxicoy la
estimacién de su
significancia

econdémica

Protocolos
Congresosy

Convenciones

Universidad
Abierta
Interameric
ana-
Octubre
2016

Ministerio
de
Economia-,

afo 2015

Fundado en

el afo 1999

Afio 2011

Afo 2022
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Las ferias forman parte de una
estrategia comercial de un sector
determinado y la exposicion real

de los productos o servicios.

Datos sobre micro, pequefias y
grandes empresas en

Guatemala.

Promocionan los servicios
feriales de COPEREX,
incrementando los clientes de la

Institucion.

Muestra la relevancia
econdémica, cifras generales y
tendencias de centros de
convenciones, que identifica
estadisticas de ventas vy
consumos directos, reuniones,
ferias y demadas eventos que
pueden ser, proyectos en las
instalaciones de COPEREX.

Este documento apoya los
conocimientos e instrucciones
giradas por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, con
relacion a las medidas de
Prevenciéon del COVID-19, con
relacion a herramientas que
permita a las empresas de la
industria de eventos iniciar con
un proceso de reapertura por
medio de medidas sanitarias
aptas para evitar la propagacion

del COVID-19.
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6.6 Caminos Causales Criticos

La identificacidon de caminos causales criticos consiste en establecer la jerarquia de todos
los caminos de causalidad (secuencia de factores causales), identificables en el modelo
explicativo, y determinar que caminos son los de mayor impacto para abordar el problema
priorizado o la condicion de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de

decisiones (SEGEPLAN, 2013).

-

Personas juridicas e \
individuales con
escases de ferias de
exposicidon y no logran
promocionar y dar a
conocer productos y

\ servicios )

N\ /Personos jun’dicos\

Falta de e individuales sin
estimulacion y lograr

desarrollo de ' comercializar

Falta de interés y recursos
econdmicos por adquirir
los servicios de COPEREX

prodL{CTOS Yy productos y
Servicios servicios de
J diferentes

\ sectores )

Falta de espacios
idéneos para dar a
conocer la producciéon
de diversos bienes
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6.7 Modelo Prescriptivo

Consiste en identificar las intervenciones mas eficientes para atacar la problematica o
condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencion es el

conjunto de bienes y servicios (SEGEPLAN, 2013).

Intervenciones: Eficaces _> Nuevas _>

LleTmielr @l [Pereiers j7 Arrendamiento de Supervision de eventos y

l_empr(ejsos pard qfe salones y espacios ferias por el personal de

realicen de sus even os'en a personasy Promociéon, Mercadeo y
el Parque de la Industria. empresas Ventas

4 )

y ferias en las instalaciones del

Personas juridicas e ;
Parque de la Industria

individuales con
escases de ferias de
exposicidon y no logran
promocionary dar a
conocer productos y

K servicios )

Visitar a personas y empresas
para que realicen sus eventos

Carta de mercadeo
segmentada por actividad
econdmica

Ampliacién de horario de
atencion de servicio

Falta de estimulacién y
desarrollo de productos
y Servicios

Diseno y estandarizacién de
presentacion de servicio

4 )

Personas juridicas e
individuales sin lograr
comercializar
productos y servicios
de diferentes sectores

productivos
- J

en pdgina de COPEREX de los
eventos y ferias que se
realizan en el Parque de la
Industria.

Publicitar en redes sociales y J
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6.8 Cadena de Resultados e Indicadores

Fuente: Elaboracion propia del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- con modelo de SEGEPLAN.

Se decidié modificar la periodicidad de la cadena de resultados, para una vigencia de 5
ejercicios fiscales, en cumplimiento a lo establecido en el numeral 1.4 El plan estratégico
institucional, de la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales, segunda
Edicién ubicado en el portal web de la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia, dado que en el anterior Plan Estratégico Institucional del Comité Permanente

de Exposiciones -COPEREX- tiene una vigencia de 5 afios es decir del 2026 al 2030.

Asimismo, es importante mencionar que el Comité Permanente de Exposiciones durante
los ejercicios fiscales del 2020 al 2023 no se llevaron a cabo los eventos de INTERFER, por
la pandemia del COVID-19y el impacto social y econdmico de las secuelas que la misma
provoco, no obstante en cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 67-73 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Comité Permanente de
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Exposiciones en el gjercicio fiscal 2024 se retomaron dichas actividades, en ese sentido, se
presenta la cadena de resultados y actualizacién de Plan Estratégico Institucional con

temporalidad del ejercicio fiscal 2026 al ejercicio fiscal 2030.
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6.9 Diagrama de Modelo Légico de la Estrategia

Se presenta el conjunto de relaciones causa-efecto entre las acciones que se realizan y los resultados a alcanzar. Se
priorizaron los aspectos mas criticos, para su abordaje estratégico, monitoreo y evaluaciéon. Tal como se presenta a

continuacion:

Intervenciones Claves

Visitar a personas y empresas para que
realicen eventos y ferias en las instalaciones
del Parque de la Industria

Inmediatos Intermedios Final

Carta de mercadeo segmentada por actividad

econdmica.

En el ano 2026, 260 personas juridicas
eindividuales logran promocionary
dar a conocer sus productos/servicios.

—

Enelafno 2028, 280 personas juridicas
eindividuales logran promocionary
dara conocer sus productos/servicios.

-—

En elafo 2030, 290 personas juridicas
eindividuales logran promocionary
dar a conocer sus productos/servicios.

Ampliacién del horario de atencién y servicio. L

Visitar a personas y empresas para que
realicen sus eventos y ferias en las
instalaciones del parque de la industria.

Publicaren redes sociales y en pagina de
COPEREX de los eventos y ferias que se
realizan

Llamar a personas y empresas para que
realicen sus eventos en el parque de la
Industria.

Arrendamiento de salones y espacios a
personas y empresas.

de Promocidn.

Supervision de eventos y ferias por el personal’/{/,

Fuente: Elaboracion propia del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- con modelo de SEGEPLAN.
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7. Analisis de Poblacion

La poblacion objetiva y elegible la establece el marco juridico institucional, que define las
funciones que corresponden al Comité Permanente de Exposiciones —-COPEREX-y que al
mismo tiempo delimita su ambito de competencia. De acuerdo al articulo tercero de la Ley
Organica de COPEREX Decreto del Congreso No. 67-73, tiene como objeto la poblacién de
los sectores econdmicos industriales, artesanales, agropecuarios, asi como pequenas

empresas y comerciantes individuales.

Ubicacién
geografica
de la Territorializacién

Personas poblacion
individuales elegible

Problema
central

Rango de
edad

Poblacion universo
Poblacion objetivo
Poblacion elegible
Personas Juridicas

Municipio
Pueblo al que pertenece la
poblacion

Departamento

Personas
Personas juridicas e
juridicas e individuales
individuales = con escases
sin lograr de ferias de < <
comercializar  exposiciony ., o1 1 560 845 678 100 67 18-65 | 260 0 § § g
productos 'y no logran s = z
serviciosde  promocionar 8 8
diferentes ydara
sectores conocer
productivos = productosy
servicios

Fuente: Elaboracion propia del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX- con el modelo de SEGEPLAN.
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8. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

La matriz de planificacion estratégica institucional permite descubrir y comunicar de forma grafica, coherente y clara, la

estrategia de la institucion para abordar la problematica identificada y producir resultados sobre la realidad, conduciéndose

hacia la visién planteada en el marco estratégico.

Prioridad Nacional

Impulso de la
inversiony empleo.

Metas
Estratégica
sde
Desarrollo

Reducirla
precariedad
laboral,
especificam
ente
reduccién de
la
informalida
ddel
empleo.

Vinculacion Institucional

Metas de la Politica General de Gobierno

Eje

Desarrollo
Social

Objetivo
Sectorial

Generar las
condicione
s
adecuadas
ybuen
clima de
negocios
para
propiciar el
aumento
dela
inversiony
la mejora
en los
niveles de
competitivi
dad.

Accién
Estratégica

Se ha reducido
la precariedad
laboral,
mediante la
generacion de
empleos
decentesy de
calidad.

Para el
2026, se
ha
reducido la
precarieda
dlaboral
mediante
la
generacion
de empleos
decentesy
de calidad.

Resultado
Maghnitud del
Nivelde . Indicador
Linea Base
Resultado (WEEE]
Nombre alcanzar)
Descripcién de del Férmula de Calculo
Resultado % Indicador .g 'g
= = s
? Dato Dato E —2
E Absoluto  Relativo ‘g cg
s I8
a (=]
Enelano 2026 845 (Personas juridicas e individuales
personas juridicas progamadas para promocionar
eindividuales Personas sus productos o servicios) +
logran X Jurfd?cas e 2026 260 100% (Pers‘oAnasjurl'dicasAeindividAuales 260 | 100%
promocionary dar individuale participantes en ferias propias) +
aconocer sus s (personas juridicas e individuales
productos / que logran promocionar sus
servicios. productos o servicios en eventos
privados).
Enelano 2028 865 (Personas juridicas e individuales
personas juridicas progamadas para promocionar
eindividuales Personas sus productos o servicios) +
logran « Jurfd?cas e 2028 280 100% (Pers‘oAnasjurl'dicasAeindividAuales 280 | 102%
promocionary dar individuale participantes en ferias propias) +
aconocer sus s (personas juridicas e individuales
productos / que logran promocionar sus
servicios. productos o servicios en eventos
privados).
Enelafo 2030875 (Personas juridicas eindividuales
personas juridicas progamadas para promocionar
eindividuales Personas sus productos o servicios) +
logran juridicas e (Personas juridicas e individuales
promocigonary dar iJndividuale 2030 2% 100% participantes en ferias propias) + 290 | 104%
a conocer sus s (personas juridicas eindividuales
productos / que logran promocionar sus
servicios. productos o servicios en eventos
privados).
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9. Fichas de Indicadores de Resultados

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMITE PERMANENTE DE EXPOSICION -COPEREX-

Nombre del Indicador

En el afio 2026, 260 personas juridicas e individuales logran promocionar y dar a conocer sus productos/servicios.

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional |

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada

Politica General del Gobierno 2024-2028

Descripcion del Indicador

Reflejar las personas juridicas e individuales que logran dar a conocer y promocionar sus productos o servicios.

Interpretacién

Con este indicador se permitirda medir la cantidad de personas juridicas e individuales que lograron dar a conocer
y promocionar sus productos o servicios a la poblacién por medio de los eventos o ferias realizados en el Parque
de la Industria

Férmula de célculo

(Personas juridicas e individuales programadas para promocionar sus productos o servicios) + (Personas juridicas
e individuales participantes en ferias propias) + (Personas juridicas e individuales que logran promocionar sus
productos o servicios en eventos privados)

- | x | |

X

Valor del indicador (en datos
. ( 260 270 280 286 290
absolutos y relativos))
Linea Base
- Meta en datos
Afo
absolutos
2025 845
Medios de Verificacién
Procedencia de los datos Informes y reportes de los datos recaudados
Unidad Responsable Departamento de Mercadeo y Ventas
Los datos obtenidos son programaciones sobre eventos anuales, ferias propias
Metodologia de Recopilacién y personas juridicas e individuales que promocionan sus servicios en eventos
privados.
Plan Operativo Multianual
Produccion asociada al cumplimiento de la meta -
Productos Indicadores Subproductos Indicadores 5 gz
3
Direccion y Coordinacion Documentos Direccién y Coordinacion Documentos 5 =
Promocidn y exposicion en ferias y i g
Promocién de feriasy eventos nacionales e g g
exposiciones nacionales e Eventos internacionales sobre la produccion Eventos L9
internacionales de la produccién industrial, artesanal y agropecuaria $ >
industrial, artesanaly del pais. 8 5
agropecuaria del pais Promocién de eventos particulares a 2 3
Eventos . . Eventos =
nivel nacional.
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SPPD-

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) 08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMITE PERMANENTE DE EXPOSICION -COPEREX-

Nombre del Indicador

Al afo 2028, 280 personas juridicas e individuales estimulan y desarrollan sus productos o servicios

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional |

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada

Politica General del Gobierno 2024-2028

Descripcion del Indicador

Reflejar las personas juridicas e individuales que logran dar a conocer y promocionar sus productos o
servicios

Interpretacién

Con este indicador se permitird medir la cantidad de personas juridicas e individuales que lograron dar a
conocer y promocionar sus productos o servicios a la poblacién por medio de los eventos o ferias
realizados en el Parque de la Industria

Férmula de célculo

(Personas juridicas e individuales programadas para promocionar sus productos o servicios) + (Personas
juridicas e individuales participantes en ferias propias) + (Personas juridicas e individuales que logran
promocionar sus productos o servicios en eventos privados)

Valor delmdlcad.or(en datos 260 270 280 286 290
absolutos y relativos)
Linea Base
~ Meta en datos
Afo
absolutos
2025 845
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Informes y reportes de los datos recaudados
Unidad Responsable Departamento de Mercadeo y Ventas
Los datos obtenidos son programaciones sobre eventos anuales, ferias
Metodologia de Recopilacion propias y personas juridicas e individuales que promocionan sus
servicios en eventos privados.
Plan Operativo Multianual
Produccion asociada al cumplimiento de la meta em
- - SRS
Productos Indicadores Subproductos Indicadores 2o
o 2
Direccion y Coordinacion Documentos Direccién y Coordinacion Documentos 23
. . Promociény exposicién en ferias 28
Promocién de ferias y g - =Sy 25
. . eventos nacionales e internacionales S o
exposiciones nacionales e Eventos L . Eventos T e
X X sobre la produccién industrial, =
internacionales de la A . @ %
S . artesanal y agropecuaria del pais. ]
produccién industrial, artesanal — - 3
) . Promocién de eventos particulares a 5
y agropecuaria del pais Eventos . K Eventos =z
nivel nacional.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: COMITE PERMANENTE DE EXPOSICION -COPEREX-

Nombre del Indicador

Al afio 2030, 290 personas juridicas e individuales comercializan su producto o servicio

Categoria del Indicador

De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada

Politica General del Gobierno 2024-2028

Descripcion del Indicador

Reflejar las personas juridicas e individuales que logran dar a conocery promocionar sus productos o servicios

Interpretacién

Con este indicador se permitirda medir la cantidad de personas juridicas e individuales que lograron dar a
conocer y promocionar sus productos o servicios a la poblaciéon por medio de los eventos o ferias realizados
en el Parque de la Industria

Férmula de célculo

(Personas juridicas e individuales programadas para promocionar sus productos o servicios) + (Personas
juridicas e individuales participantes en ferias propias) + (Personas juridicas e individuales que logran
promocionar sus productos o servicios en eventos privados)

- ! | x|

X

Valor delindicador (en datos
. ( 260 270 280 286 290
absolutos y relativos )
Linea Base
Meta en
Afo datos
absolutos
2025 845
Medios de Verificacién
Procedencia de los datos Informes y reportes de los datos recaudados
Unidad Responsable Departamento de Mercadeo y Ventas
Los datos obtenidos son programaciones sobre eventos anuales, ferias
Metodologia de Recopilacién prop.ia.s y personas j}m’dicas e individuales que promocionan sus
servicios en eventos privados.
Plan Operativo Multianual |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta o m
Productos Indicadores Subproductos Indicadores S n%
3
Direccion y Coordinacion Documentos Direccién y Coordinacion Documentos 5 s
23
B ) Promocién y exposicién en ferias y e @
Proch.|on de fen.as y Eventos eventos nacionales e internacionales Eventos 25
exposiciones nacionalese sobre la produccién industrial, artesanaly 28
internacionales de la produccion agropecuaria del pais. & &
industrial, artesanaly T 5
agropecuaria del pais Eventos Promocnlon de eventos particulares a nivel Eventos CZD §
nacional.
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10 Misiodn, Vision, Valores

10.1 Mision
Promocionar, asesorar, comercializar y realizar exposiciones y eventos feriales nacionales

e internacionales, con infraestructura modernay un alto servicio al cliente.

10.2. Vision

Ser reconocida como la entidad lider para la organizacién y desarrollo de exposiciones y
eventos feriales, culturales, de entretenimiento artistico y social, mediante la excelencia en

calidad y servicio al cliente’.

10.3. Valores

RESPONSABILIDAD

COMPROMISO

RESPETO HONRADEZ
Es la fidelidad
de reconocer Es |f‘
que existe Es la capacidad capacidad
una unién de reconocer y Es el valor que de una
entre la aceptar las permite que persona de
institucion, el consecuencias de una persona no Es la moralidad
colaborador una accién o una dé todo de si tras?asclr la de nuestra
y el cliente a decision, es el misma para ) _"“e_° actitud a nivel
quienes les cumplimiento de lograr los divisoria de general
debemos todas las tareas objetivos los
cumplimiento, asignadas. derechos
honor y de ofra
gratitud persona

1 Nota: Se considera que la Misidn y Vision han sido disefadas de conformidad a la Ley Orgdnica del Comité Permanente

de Exposiciones
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Enfocado a la problematica analizada y para alcanzar los resultados, fue necesario realizar

un analisis del ambiente interno (Fortalezas y Debilidades) y el ambiente externo

(Oportunidades y Amenazas) del Comité Permanente de Exposiciones -COPEREX-, por lo

tanto, durante el analisis fue utilizada la matriz FODA.

DEBILIDADES

11.1 Fortalezas y Debilidades

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alto nivel de reconocimiento de nombres
comerciales:
“Parque de la Industria e Interfer”.

No se presta atencion fines de semana.

Personal capacitado.

Instalaciones antiguas.

Reconocimiento por contar con obras de
arte del patrimonio de la nacién.

Limitacién de espacios de parqueos.

Posicionamiento mercadolégico en el
Mercado de arrendamiento de salonesy
areas para la realizacion de eventos

Necesidad de fortalecer el drea de
Promocién, Mercadeo y Ventas.

diversos.
Alta capacidad operativa para la atencidon | Falta de busqueda de nuevos clientes, nos
de eventos. limitamos a esperar a que nos busquen.

Accesibilidad y seguridad en las
instalaciones.

Falta de comunicacidon al Mercado sobre
servicios que se prestan.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Salones de diferentes medidas para
atender diversos eventos de acuerdo a la
cantidad de participantes.

Falta de investigacion al Mercado.

Areas verdes para eventos exteriores.

Complicacion en la cantidad de
procedimientos de los procesos internos.

11.2 Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollar nuevas tecnologias que
permitan el mejoramiento y/o la
introduccidon de nuevos servicios 'y
productos para comodidad y satisfaccién
del cliente, tales como una torre de
parqueos.

La competencia de los centros
comerciales, hoteles, centros de
convenciones que larodean, hacen que se
tenga por prioridad en dar un servicio de
alta calidad.

Amplio mercado de servicios.

Agresividad mercadolégica de la
competencia.

Mercados potenciales no explotados
(clausuras escolares, festividades 15
anos, graduaciones, etc.)

Cancelacion de eventos por diferentes
aspectos.

Ampliacién de prestacién de servicios:
fotografia, sonido, iluminacién, catering.

Clientes no desean realizar eventos
sociales en salones por visualizarlos como
bodegas o hangares.

Procedimientos gubernamentales que no
permiten la agilidad organizacional.

Permanente supervision de la Contraloria
General de Cuentas, la cual limita la
busqueda de soluciones inmediatas para
los requerimientos de los clientes.
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11.3 Desarrollo de Estrategias

Como resultado del andlisis de la matriz FODA se identificaron las estrategias de FO
(Fortaleza/Oportunidades), estrategias DO (Debilidades/Oportunidades), estrategias FA
(Fortalezas/Amenazas), estrategias DA (Debilidades/Amenazas), estas estrategias estan
orientadas para el aprovechamiento de las potencialidades, desafios, nivel de riesgos y los

desafios que tiene COPEREX.

11.3.1 Estrategias Analisis FO (Fortalezas/Oportunidades)
v' Diversificar los servicios a otros sectores de mercados no atendidos.
v Disefiar servicios enfocados a la utilizacién de la jardineria.
v' Disefiar campafa publicitaria para la promocion de mejores opciones de

arrendamiento personalizado

11.3.2 Estrategias de Analisis DO (Debilidades/Oportunidades)

v' Sistematizacién informética del parque en sus diferentes procesos.

v" Automatizar o tecnificar el proceso de pago para la adquisicion de servicios

11.3.3 Estrategias Analisis FA (Fortalezas/Amenazas)
v' Disefiar una campafa publicitaria para promocionar los servicios que presta
COPEREX.
v' Mayor presencia de marca en los mercados reales y potenciales

v Afiliacion a las distintas camaras y asociaciones del pais
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11.3.4 Estrategias de Analisis DA (Debilidades/Amenazas)

v" Implementacion de horarios de atencion al cliente fines de semana

12. Analisis de Actores

Para el cumplimiento de las Metas Estratégicas establecidas por el Comité Permanente de
Exposiciones -COPEREX- requiere colaboracién de diferentes instituciones o actores, por
lo que se identificaron 8 actores que segun sus actividades se consideran que tienen
vinculacién a COPEREX en el rol que desempenan, la importancia en la relacién hacia la
Institucion, su jerarquia de poder, el interés que presentan a la Institucion, sus funciones

principales y su ubicacion geogréafica y area de influencia.

Actor nombrey n““n Acciones Principales Ubicacion
descripcion Importancia | Poder y como puede influir geograficay
en la gestion area de
institucional del influencia
problema
1 2 1 1 1

Secretaria de Técnico Brindar la asesoria en Nacional
Planificacion y los diferentes niveles
Programacién de la de planificacion.
Presidencia
2 Secretaria Presidencial 2 1 1 1 Técnico Acompafamiento Nacional
de la Mujer técnico de las metas de
género.
3 Contraloria General de 0 0 1 1 Técnico Fiscalizacion Central
Cuentas gubernamental
4 Ministerio de Economia 2 1 1 1 Técnico Evaluacion y Nacional
aprobacion de
acuerdos
5 Ministerio de Finanzas 2 1 1 1 Técnicoy Implementacién de Nacional
Publicas Financiero = normativas para la
formulacién del
presupuesto de

ingresos y egresos,
ejecucion y
transferencia
presupuestaria.
6 Cémaras 1 1 -1 1 Convenio Convenio para Central

aumento de eventos
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7 Coordinadora Nacional 2 1
para la Reduccién de
Desastres
8 Congreso de la 2 0
Republica
(1) Rolque (2) Importancia de las
desempenan: relaciones predominantes

Facilitado 2 A favor

r

Aliado 1 Indeciso/indiferente
Oponente -1 En contra
Neutro 0

1

0
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1 1 Técnico Capacitacion de Nacional
respuesta ante
cualquier siniestrode la
naturalezay social.

1 1 Técnico Aprobacion de leyes Nacional

(3) Jerarquizacion (4) Interés que posea

del poder el actor
Alto 1 Alto interés 1
Medio 0 Bajo Interés -1
Bajo -1
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